TERMOS E CONDIGOES DE USO DA PLATAFORMA VISITAGRO
Atualizados em 13 de margo de 2026.

Os presentes Termos e Condigdes de Uso (“Termos”) regulam o acesso e a utilizagédo da plataforma digital
denominada VisitAgro (“Plataforma”), disponibilizada por OCP NUTRICROPS S.A., sociedade de
responsabilidade limitada constituida de acordo com as leis do Marrocos, registrada em Casablanca sob
0on°40327,com sede em Complexe Jorf Lasfar BP 118, Provincia de ElJadida, Marrocos (“Empresa”), que
consiste em uma solugdo tecnolégica destinada a gestdo de atividades do setor do agronegdcio,
organizacdo de portfélio de fazendas, registro e acompanhamento de visitas de campo, geracdo de
dashboards operacionais e analiticos e utilizagdo de funcionalidades baseadas em inteligéncia artificial.

Ao criaruma conta, contratar um plano, acessar a Plataforma ou clicar no botdo de aceite correspondente
(incluindo, quando aplicavel, por meio das lojas Apple App Store ou Google Play), o Usuario declara: (i)
possuir plena capacidade civil, ter pelo menos 18 (dezoito) anos completos e ndo estar legalmente
impedido de celebrar contratos; e (ii) que as informagdes fornecidas para cadastro sdo verdadeiras,
completas e atualizadas.

O acesso a Plataforma por Clientes Corporativos é regulado por meio de Contrato de Prestacdo de
Servigos de Software-as-a-Service especifico, firmado entre a Empresa e a pessoa juridica contratante.
As condi¢cdes comerciais, técnicas, de pagamento, de rescisdo, de niveis de servigco e demais disposicoes
aplicaveis ao Cliente Corporativo constam exclusivamente do referido instrumento contratual e de seus
anexos.

Os Usuarios Individuais vinculados ao Workspace de um Cliente Corporativo deverdo aceitar estes
Termos como condigao para acesso a Plataforma, aplicando-se a eles as Disposi¢des Gerais e, no que
couber, as Disposigoes Especificas Aplicaveis ao Usuario Individual previstas neste documento.

No que se refere a Clientes Corporativos, em caso de conflito entre estes Termos e o Contrato de
Prestagao de Servigos de Software-as-a-Service firmado com a Empresa, prevalecerao as disposi¢gdes do
Contrato.

Leia atentamente estes Termos, pois contém informagdes importantes sobre os servigos prestados a
VOCé, quaisquer encargos e pagamentos, entre outras disposigcdes. Ao criar conta, contratar plano,
acessar ou utilizar a Plataforma, o Usuario declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente estes
Termos, vinculando-se as disposigOes gerais € as especificas aplicaveis ao seu perfil.

A Empresa podera atualizar estes Termos periodicamente para refletir evolugdes tecnoldgicas, alteragoes
regulatdrias, aprimoramentos da Plataforma ou ajustes comerciais. As versdes atualizadas serao
disponibilizadas na prépria Plataforma ou em seus canais oficiais. O uso continuo da Plataforma apds a
publicacao da verséao atualizada dos Termos sera interpretado como manifestagéo de concordancia com
as alteragoes realizadas. Caso o Usuario ndo concorde com a verséo vigente, devera cessar a utilizagéo
da Plataforma.

Por favor, consulte nossa Politica de Privacidade para entender como tratamos os dados pessoais no
contexto da Plataforma.



DISPOSICOES GERAIS APLICAVEIS A TODOS OS USUARIOS

1. DEFINICOES

1.1. Para fins destes Termos, aplicam-se as seguintes definigdes:

»

»

»

»

»

»

»

Usuario Individual. Pessoa fisica que utiliza a Plataforma, seja mediante contratagéo direta
de plano em nome préprio, assumindo as obrigagdes financeiras correspondentes, seja
mediante vinculagdo a Workspace administrado por Cliente Corporativo, hipétese em que o
acesso decorrerd da contratacéo realizada pela respectiva organizagao.

Cliente Corporativo. Pessoa juridica que contrata a Plataforma para uso por seus
colaboradores no &mbito do Workspace.

Workspace. Ambiente organizacional estruturado na Plataforma, no qual Usuarios
Individuais vinculados ao mesmo Cliente Corporativo compartilham dados de suas
atividades, conforme as permissoes atribuidas.

Administrador. Usuario designado pelo Cliente Corporativo com poderes para gerenciar
usuarios, perfis de acesso, permissodes e configuragdes do Workspace.

Dados do Cliente. Todas as informagdes inseridas na Plataforma pelo Usuario ou pelo
Cliente Corporativo, incluindo dados de fazendas, visitas, atividades, métricas comerciais e
registros operacionais.

Funcionalidades de IA. Recursos da Plataforma baseados em modelos de inteligéncia
artificial, incluindo, mas néo se limitando a transcricdo de audio, a geragdo automatica de
resumos, ao preenchimento assistido de modelos estruturados e a classificagao
automatizada de informagoes para a geragao de dashboards.

KPlIs. Indicadores de desempenho gerados pela Plataforma com base nos Dados do Cliente,

incluindo agregagcbes, métricas derivadas, analises temporais, segmentagcdes e
classificagdes assistidas por IA.

2. NATUREZA DO SERVICO

2.1. A Plataforma constitui ferramenta tecnoldgica de organizagao, processamento e visualizagao de
dados inseridos pelos Usuarios, ndo se caracterizando como servico de consultoria agronémica,

assessoria técnica especializada, recomendagéao profissional individualizada ou garantia de resultado

operacional, produtivo ou comercial. Nenhuma funcionalidade da Plataforma, inclusive aquelas

baseadas em inteligéncia artificial ou em processamento analitico, deve ser interpretada como

substitutiva de avaliacdo técnica independente, de diagndstico agrondmico formal ou de deciséo

estratégica conduzida por profissional habilitado.

2.2. A Plataforma possibilita, dentre outras funcionalidades:

(i)
(ii)

estruturagéo hierarquica de portfdlio de fazendas e talhoes;

registro e acompanhamento de visitas técnicas com histdrico longitudinal;



(iii) funcionamento offline com sincronizagéo posterior;

(iv) controle de acesso baseado em perfis (agrobnomos, gerentes e administradores);
(v) geragao de dashboards operacionais, comerciais e agronémicos;

(vi) geracgao de KPls com processamento analitico e métricas derivadas;

(vii) utilizagao de Funcionalidades de IA para apoio a organizagéao e estruturagado de informagoes.

2.3. Os relatdrios, dashboards, KPls, classificagbes automatizadas, mapas de calor, analises
temporais, métricas derivadas e quaisquer outros conteldos gerados pela Plataforma tém natureza
meramente informativa e instrumental, destinando-se a apoiar a organizagao e a interpretagdo dos dados
fornecidos pelo préprio Usuario.

2.4, A Empresa nao assegura a exatiddo absoluta, completude, adequacgao a propdsito especifico ou
atualizagcdo continua dos resultados apresentados, cabendo exclusivamente ao Usuario ou ao Cliente
Corporativo avaliar criticamente as informagodes disponibilizadas e assumir integral responsabilidade
pelas decisdes operacionais, comerciais, técnicas ou estratégicas delas decorrentes.

2.5. Os relatdrios, KPIs e andlises disponibilizados no ambito de cada Workspace sédo gerados
exclusivamente com base nos Dados inseridos naquele ambiente especifico, ndo havendo utilizagéo de
dados de outros clientes para fins de comparagéo externa, benchmarking setorial ou geragdo de médias
de mercado.

2.6. A Plataforma nao realiza analise comparativa interorganizacional nem disponibiliza indicadores
baseados em dados agregados de multiplos clientes.

3. PLANOS, ASSINATURA E PERIODO DE TESTE

3.1. O acesso a Plataforma estd condicionado a contratagdo de um plano de assinatura anual,
observadas as modalidades disponiveis a época da contratacdo, a cada perfil de Usuario. As
funcionalidades especificas incluidas em cada plano poderdo ser atualizadas ou modificadas
periodicamente, conforme a evolugéao tecnoldgica da Plataforma.

3.2. A assinatura possui vigéncia anual, iniciando-se na data de confirmagédo da contratagédo ou,
quando aplicavel, no término do periodo de teste gratuito.

3.3. A Empresa podera conceder periodo de teste gratuito por 3 (trés) meses, contados da
formalizagdo da contratagdo. Durante esse periodo, o Usuério ou o Cliente Corporativo podera cancelar
a assinatura, sem incidéncia da taxa anual e/ou de quaisquer penalidades. Caso ndo haja cancelamento
formal até o término do periodo de teste, a assinatura anual sera automaticamente convertida em plano
pago, passando a ser devido o valor correspondente ao plano contratado.

3.4. Salvo disposigao expressa em sentido diverso, as assinaturas serdo automaticamente renovadas
por periodos sucessivos de 12 (doze) meses, mediante cobranga do valor vigente a época da renovagéo.

3.5. O cancelamento da renovacdo automatica devera ser realizado antes do término do periodo
contratual vigente, observando-se as disposi¢cdes especificas a cada tipo de Usudrio. O cancelamento
nao confere direito a restituigdo proporcional dos valores ja pagos, salvo quando exigido por disposi¢ao
legal.



3.6. O acesso a Plataforma poderd ser suspenso em caso de inadimplemento, sem prejuizo da
cobranca dos valores devidos e das demais medidas cabiveis.

4. VIGENCIA

4.1. Quando o Usuario contratar plano individual em nome préprio, a assinatura tera vigéncia de 12
(doze) meses, contados da confirmagao da contratagdo ou do término do Periodo de Teste gratuito,
quando aplicavel. A assinatura sera automaticamente renovada por periodos sucessivos de 12 (doze)
meses, salvo cancelamento realizado antes do término do ciclo vigente, nos termos da loja de aplicativos
utilizada.

4.2, Quando o Usuédrio Individual estiver vinculado a Workspace administrado por Cliente
Corporativo, o acesso a Plataforma:

(i) terd vigéncia enquanto perdurar sua vinculagao ao respectivo Workspace;
(i) estara condicionado a manutengéao do contrato entre a Empresa e o Cliente Corporativo;
(iii) dependera das permissbes concedidas pelo Administrador.

4.2.1. Nessa hipétese, ndo ha vigéncia de contrato individual auténomo entre o Usuario e a
Empresa quanto ao acesso corporativo.

S. ACESSO A PLATAFORMA

1.1. O acesso a Plataforma pelo Usuario Individual depende da criacdo de conta pessoal, mediante
fornecimento dos dados cadastrais minimos solicitados no momento do registro, sendo o Usuario
integralmente responsavel pela veracidade dos dados fornecidos. A conta individual podera ser utilizada
em uma das seguintes modalidades:

(i) Contratacao Direta: quando o proprio Usudrio Individual contrata um plano em nome

proprio, assumindo as obrigacdes financeiras correspondentes. Nos casos de
Contratacdo Direta, a ativagdo das funcionalidades completas da Plataforma estara
condicionada: (i) a confirmagéo do pagamento do plano anual; ou (ii) ao inicio do Periodo
de Teste gratuito, quando aplicavel; ou

(i) Vinculacdo ao Workspace Corporativo: quando o Usuario Individual é convidado e
habilitado a acessar a Plataforma no ambito de Workspace contratado por Cliente
Corporativo, hipétese em que o acesso decorrera da contratagao realizada pela respectiva
organizacao. Nos casos de Vinculagao ao Workspace Corporativo, 0 acesso e o conjunto
de funcionalidades disponiveis dependerdo de: (i) do plano contratado pelo Cliente
Corporativo; e (ii) das permissoes atribuidas pelo Administrador do Workspace.

5.1. A conta criada é vinculada ao e-mail informado pelo Usuario e podera ser acessada em diferentes
dispositivos mediante autenticagao valida, sendo vedado o compartilhamento de credenciais. O Usuario
é responsavel por manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso, ndo podendo compartilha-
las com terceiros, respondendo por toda e qualquer atividade realizada por meio de sua conta.



5.2. A contratagao direta confere licenga de uso pessoal, intransferivel, ndo sublicenciavel e restrita
a conta individual criada. Quando o acesso decorrer de vinculo com Cliente Corporativo, a licenca estara
subordinada as condigbes do plano corporativo contratado e a permanéncia do Usudrio no respectivo
Workspace.

5.3. A utilizagao da Plataforma devera ocorrer exclusivamente para fins licitos e compativeis com sua
finalidade, sendo vedado:

(i) inseririnformacgdes falsas, fraudulentas ou enganosas;

(ii) utilizar a Plataforma para finalidades ilicitas, concorrenciais indevidas ou violagdo de
direitos de terceiros;

(iii) tentar acessar areas restritas ou dados de outros usuarios sem autorizagéo;

(iv) utilizar mecanismos automatizados para a coleta indevida de dados ou para a sobrecarga da
infraestrutura.

5.4. O Usuario é o unico responsavel pelos Dados inseridos na Plataforma, incluindo sua licitude,
exatidao, integridade e adequagao, bem como pela obtengao de eventuais autorizagbes necessarias a
insercdo de informacdes de terceiros.

5.5. A Empresa néo realiza validagéo prévia, curadoria ou verificagdo técnica dos Dados inseridos
pelos Usuarios, atuando como provedora de infraestrutura tecnolégica para a organizagdo e o
processamento dessas informacgoes.

5.6. O Usuario reconhece que a Plataforma opera com base em dados inseridos manualmente ou
capturados durante a utilizagdo do sistema, podendo eventuais inconsisténcias ou imprecisoes
decorrerem de informagdes incorretas, incompletas ou desatualizadas fornecidas pelo préprio Usuario.

5.7. A Empresa podera, a seu exclusivo critério, suspender ou restringir o acesso a Plataforma em
caso de violagdo destes Termos, uso abusivo, risco a seguranga da Plataforma ou inadimplemento
contratual. Asuspensdo poderd ocorrer sem aviso prévio quando necessaéria para protecao daintegridade
da Plataforma, dos demais usuaérios ou da infraestrutura tecnoldgica envolvida.

6. FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS AO USUARIO INDIVIDUAL
6.1. O Usuario Individual, quando contrata a Plataforma em nome prdprio, tem acesso a um plano

Unico de assinatura que contempla as funcionalidades padrdo da Empresa disponiveis para uso
individual. Nao ha diferenciagéo de niveis de plano para contratacéo individual.

6.2. O plano unico do Usuério Individual inclui, entre outras funcionalidades:
(i) criagao e organizagao de portfdlio de fazendas e talhdes;
(i) registro de visitas técnicas com insergdo manual de dados;
(iii) gravacao de notas de audio;
(iv) transcricdo automatica de dudio para texto;
(v) geracao automatizada de resumos de visitas;



(vi) identificagcdo assistida de informagdes-chave mencionadas durante a visita, com
vinculagdo a campos estruturados previamente definidos;

(vii) geracao de dashboards operacionais;
(viii) visualizagao de métricas derivadas e indicadores de desempenho;

(ix) funcionamento offline com sincronizagao posterior.

6.3. As funcionalidades baseadas em inteligéncia artificial integram o plano Unico do Usuario
Individual e operam de forma assistiva, incluindo transcricdo automatica de voz em texto, geragao de
resumos com base nas notas registradas e identificacdo e estruturacdo assistidas de informagdes
capturadas durante as visitas.

6.4. Caso o Usuario Individual seja vinculado a um Workspace administrado por Cliente Corporativo:

(i) o conjunto de funcionalidades disponiveis sera aquele correspondente ao plano
contratado pelo Cliente Corporativo;

(i) poderéao estar disponiveis funcionalidades adicionais, inclusive recursos avangados de IA,
como preenchimento assistido de modelos sazonais e geragcdo de mapas de calor de
doencgas;

(iii) aspermissdesde acessodependerao do perfil atribuido pelo Administrador do Workspace.

6.5. Ao atuar no &mbito de Workspace administrado por Cliente Corporativo, o Usuario reconhece
que o respectivo Administrador podera ter acesso aos dados, registros, relatérios, histéricos de visitas,
métricas e demais informacdes inseridas naquele ambiente organizacional, conforme as permissoes e
configuracdes definidas pelo préprio Cliente Corporativo. O Usudrio declara estar ciente de que:

(i) o Workspace corporativo constitui ambiente organizacional sob governanga do Cliente
Corporativo;

(i) o Administrador podera visualizar, exportar, organizar, manter e gerir os dados inseridos no
respectivo ambiente;

(iii) nao ha expectativa de confidencialidade interna em relagao ao Cliente Corporativo quanto
as informacoes registradas no Workspace;

(iv) apermanénciaou exclusao dos dados inseridos no ambiente corporativo seguira as regras
definidas pelo Cliente Corporativo.

6.6. A Empresa néo interfere, controla ou participa das decisbes internas de governanca do
Workspace corporativo, cabendo exclusivamente ao Cliente Corporativo definir politicas de acesso,
niveis de permissao, retencdo de dados, exportagcdo de informacgoes, exclusdo de registros e demais
praticas de gestdo do ambiente organizacional. O Usuario reconhece que quaisquer atos de visualizagéo,
extragdo, manutengao, compartilhamento ou exclusédo de dados realizados pelo Cliente Corporativo ou
por seu Administrador decorrem de decisdes internas da propria organizagédo. Nessa hipotese, a Empresa
nao podera ser responsabilizada por: (i) atos de gestao praticados pelo Cliente Corporativo no &mbito de
seu Workspace; (ii) retengdo ou manutengdo de dados apds desligamento do Usuario do ambiente
corporativo; (iii) compartilhamento interno de informagdes realizado pelo Cliente Corporativo; (iv)
politicas internas de governancga ou compliance adotadas pela organizacéo.



6.7. A responsabilidade da Empresa limita-se ao fornecimento da infraestrutura tecnolégica da
Plataforma, nos termos destes Termos de Uso.

7. USO CORPORATIVO NAO AUTORIZADO

71. O plano individual destina-se ao uso pessoal. A utilizagdo da conta individual para gestéo
estruturada de equipe, multiplos usuarios ou finalidade organizacional podera ensejar a limitagéo de
funcionalidades ou a solicitagdo de migragao para o plano corporativo.

8. RESTAURAGAO DE ASSINATURA E DISPOSITIVOS

8.1. A assinatura individual esta vinculada a conta do Usuario na respectiva loja de aplicativos e
podera ser restaurada mediante utilizagcdo da mesma conta Apple ID ou Google associada a contratagao.
A desinstalagédo do aplicativo ndo implica cancelamento automatico da assinatura, que devera ser
realizado diretamente na loja intermediadora.

8.2. O Usuario é responsavel por manter o acesso a conta utilizada na contratagdo, nao sendo a
Empresa responsavel por eventuais impossibilidades de restauragao decorrentes de perda de credenciais
da loja de aplicativos.

9. PAGAMENTO

9.1. Quando o Usuario contrata a Plataforma em nome préprio, o acesso ao plano individual esta
condicionado ao pagamento da assinatura anual, cujo valor base sera fixado em doélares norte-
americanos (“USD”), conforme informado nos canais oficiais da Empresa no momento da contratagéo.

9.1.1. Nos casos de contratagdo por meio de lojas de aplicativos, o valor podera ser apresentado
ao Usuario na moeda local, conforme as politicas de conversao, precificacao e tributagéo
definidas pela respectiva plataforma intermediadora.

9.1.2. Nos casos de contratagéao individual por meio de dispositivos moéveis, os pagamentos serdao
processados exclusivamente pela Apple App Store ou pelo Google Play Store, conforme o
sistema operacional utilizado. A Empresa: (i) ndo processa diretamente os pagamentos; (ii)
nao armazena dados completos do cartdo de crédito do Usuario; e (iii) ndo controla as
politicas de cobrancga, reembolso ou estorno adotadas pelas lojas intermediadoras.

9.1.3. A auséncia de pagamento ou a falha no processamento da cobranca podera implicar: (i)
suspensao automatica do acesso as funcionalidades pagas; (ii) limitagdo de recursos; (iii)
eventual encerramento da conta, apoés prazo razoavel.

9.1.4. Salvodisposicao legal em contrario, ndo havera restituicdo proporcional dos valores ja pagos
em caso de cancelamento antecipado da assinatura individual.

9.1.5. A Empresa reserva-se o direito de reajustar o valor da assinatura anual, com periodicidade
minima de 12 (doze) meses, com base na variacao do indice do IPCA (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo) ou de outro indice que venha a substitui-lo. Eventual reajuste
sera aplicado nas renovagdes subsequentes a sua implementagdo, mediante comunicagéao
prévia ao Usuario.



9.2. Quando o Usuério Individual estiver vinculado a um Workspace administrado por Cliente
Corporativo, o acesso a Plataforma, no dmbito daquele Workspace, ndo dependera de contratacéo
individual paga. Nessa hipétese: (i) o acesso do Usudrio serd custeado pelo Cliente Corporativo; (ii) o
conjunto de funcionalidades disponiveis correspondera ao plano contratado pela empresa; e (iii) ndo
havera cobranga individual adicional ao Usuéario vinculado.

9.2.1. A permanéncia do acesso no ambito do Workspace corporativo dependera exclusivamente
da manutengéo do vinculo do Usuario com aquele ambiente organizacional e das permissoes
concedidas pelo respectivo Administrador.

9.2.2. Caso o Usuario seja removido do Workspace corporativo, o acesso vinculado a aquele
ambiente serd automaticamente encerrado, sem que isso gere qualquer obrigagéo financeira
da Empresa perante o Usuario.

9.2.3. 0O Usuario podera, caso deseje, contratar plano individual autbnomo para utilizagéo propria
da Plataforma, hipdtese em que passarao a se aplicar as regras de contratagao individual
previstas na Clausula 3.1. desta Segéo.

10. CANCELAMENTO

10.1. O Usuaério podera cancelar sua assinatura individual a qualquer momento por meio da loja de
aplicativos correspondente. O cancelamento: (i) impedira a renovagao automatica ao término do periodo
contratado; (ii) ndo gera restituicdo proporcional dos valores ja pagos, salvo disposigao legal imperativa;
(iii) ndo afeta eventual vinculagédo do Usuario ao Workspace corporativo.

10.2. Quando o acesso do Usuario decorrer de sua vinculagdo a Workspace corporativo:

(i) o Usuario nao podera cancelar o acesso diretamente junto a Empresa;

(ii) a exclusdo do Workspace dependera do Administrador ou do encerramento do contrato
corporativo;

(iii) a remocado do Usudario do Workspace implicard o encerramento imediato do acesso

vinculado a aquele ambiente, sem direito a compensagéo financeira.

10.3. Caso o Usuario possua assinatura individual ativa e vinculagdo simultidnea ao Workspace
corporativo, os acessos coexistirdo de forma independente, aplicando-se, a cada ambiente, as regras
préprias de vigéncia e cancelamento.

11. DADOS EM AMBIENTE INDIVIDUAL E CORPORATIVO

11.1. Os dados inseridos pelo Usudrio em sua conta individual autbnoma permanecem vinculados
exclusivamente a essa conta.

11.2. Os dados inseridos pelo Usuéario no ambito do Workspace corporativo passam a integrar o
respectivo ambiente organizacional, sujeitando-se a governanga do Cliente Corporativo.

11.3. A remocao do Usuario do Workspace corporativo ndo assegura direito a exportagéo individual
dos dados inseridos naquele ambiente, salvo disposi¢gdo em contrario definida pelo Cliente Corporativo.



12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. Todos os direitos de propriedade intelectual e industrial relacionados a Plataforma, incluindo
sua arquitetura légica e estrutural, direitos sobre software, cédigo-fonte, cédigo objeto, direitos autorais,
marcas, desenhos, algoritmos, modelos analiticos, modelos de classificagdo, estrutura de KPls,
organizagao de dashboards, modelos sazonais estruturados, fluxos de processamento automatizado,
bem como toda documentagdo técnica, interfaces, layout, identidade visual e demais elementos
tecnologicos que a compoem, constituem propriedade exclusiva da Empresa ou de seus licenciadores,
estando protegidos pela legislagdo aplicavel de propriedade industrial e intelectual e ndo poderédo ser
copiados, limitados, modificados ou utilizados, no todo ou em parte, sem a prévia autorizagado da
Empresa.

12.2. Estes Termos e/ou a utilizagdo da Plataforma néo implicam cesséo, transferéncia ou
compartilhamento de quaisquer direitos de propriedade intelectual ao Usuario ou ao Cliente Corporativo,
sendo concedida apenas licenga limitada, ndo exclusiva, intransferivel, ndo sublicenciavel e revogavel
para a utilizagédo do servigo durante o periodo de vigéncia da assinatura.

12.3. E expressamente vedado ao Usuario Individual ou Cliente Corporativo, direta ou indiretamente:
(i) copiar, reproduzir, adaptar, modificar ou criar obras derivadas da Plataforma; (ii) realizar engenharia
reversa, descompilacdo ou tentativa de extragdo de modelos ou algoritmos; (iii) utilizar outputs da
Plataforma com o objetivo de replicar sua légica estrutural ou analitica; (iv) explorar comercialmente a
Plataforma além dos limites da licenga concedida; (v) modificar, remover ou redigir direitos autorais,
marcas registradas, legendas restritivas ou outros avisos de propriedade na Plataforma; (vi) usar a
Plataforma em violagdo a qualquer lei aplicavel; (vii) contestar qualquer direito, titulo, validade ou
propriedade da Empresa em relagéo aos direitos de propriedade intelectual aqui estabelecidos, no Brasil
ou em qualquer outra jurisdi¢ao; (viii) registrar, requerer o registo ou auxiliar terceiros a registrar os direitos
de propriedade intelectual da Empresa ou de marcas, nomes comerciais, nomes de dominio e direitos
autorais que sejam similares aos da Empresas, no Brasil ou em qualquer outra jurisdicao; e (ix) inserir na
Plataforma qualquer cddigo malicioso, spyware, virus de computador, cavalo de trdia, worm, bomba-
relogio ou outro cédigo semelhante ou componente de hardware projetado para desabilitar, danificar ou
interromper a operagédo, permitir acesso nao autorizado a, apagar, destruir ou modificar qualquer
software, hardware, rede ou outra tecnologia da Empresa.

13. PROPRIEDADE DOS DADOS INSERIDOS NA PLATAFORMA

13.1. Os Dados inseridos na Plataforma permanecem de titularidade exclusiva do respectivo Usuario
ou Cliente Corporativo que os tenha fornecido, sendo a Empresa mera provedora de infraestrutura
tecnolodgica para o armazenamento, a organizagdo, a estruturagdo e o processamento dessas
informacades.

13.2. O Usuario ou Cliente Corporativo declara possuir todos os direitos, autorizagdes e legitimidade
necessarios para inserir na Plataforma quaisquer informacgdes, incluindo dados relativos a propriedades
rurais, métricas de desempenho, dados comerciais, dados operacionais ou informagdes de terceiros,
ficando exclusivamente responsavel por quaisquer reclamacdes ou violagbes de direitos de terceiros
nesse sentido.

13.3. Ao utilizar a Plataforma, o Usuario concede a Empresa licenga temporaria, ndo exclusiva e
limitada ao estrito cumprimento destes Termos, para armazenar, organizar, estruturar, processar e exibir
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os Dados inseridos, inclusive mediante utilizagdo de funcionalidades automatizadas e baseadas em
inteligéncia artificial. A Empresa podera utilizar Dados de forma agregada e anonimizada para fins de
melhoria, desenvolvimento, estatisticas, benchmarking e seguranca da Plataforma, desde que tal
utilizagédo néo permita a identificagao do Usuario ou de terceiros.

14. DISPONIBILIDADE DE SERVICOS E INFRAESTRUTURA DE TERCEIROS

14.1. A Empresa poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério técnico, realizar intervengdes na
Plataforma para fins de manutencdo preventiva ou corretiva, atualizagdes de segurancga, ajustes de
desempenho, evolugéo tecnoldgica, aprimoramento de funcionalidades ou adequagdes regulatdrias. Tais
intervengdes poderdo implicar limitagdo temporaria de acesso, instabilidade pontual ouindisponibilidade
parcial do servigo, o que faz parte do funcionamento regular de solugdes tecnoldgicas e ndo caracteriza
falha na prestagdo do servigo.

14.2. A Plataforma € estruturada sobre um ecossistema tecnolégico composto por infraestrutura
propria e por servigcos essenciais prestados por terceiros, incluindo, exemplificativamente, servigos de
hospedagem em nuvem, processamento de modelos de inteligéncia artificial, servigos de sincronizagéo
de dados, distribuicdo por meio de lojas oficiais de aplicativos e demais provedores tecnoldgicos
integrados ao seu funcionamento.

14.2.1. O Usudrio reconhece que a continuidade operacional da Plataforma depende da regular
prestagao desses servigos por terceiros, que possuem politicas proprias de disponibilidade,
manutengao, limitagdes técnicas e governanga operacional, ndo estando sob controle direto
da Empresa.

14.2.2. Assim, a Empresa nao podera ser responsabilizada por falhas, indisponibilidades, oscilagdes
de desempenho, interrupgdes temporarias, limitagbes regionais, laténcia ou restricdes
técnicas decorrentes de atos, omissoes ou falhas de terceiros.

14.3. Nos casos em que a contratagao da Plataforma ou o pagamento da assinatura seja realizado
por meio de lojas oficiais de aplicativos, como o Apple App Store ou o Google Play Store, o processamento
da cobrancga, a gestdo de meios de pagamento, as politicas de reembolso, cancelamento, estorno e
conversdo cambial, os tributos aplicaveis e demais condigbes financeiras estardo sujeitos
exclusivamente aos termos e politicas dessas plataformas. O Usuario reconhece que eventuais disputas
relacionadas a cobrancga, estorno ou cancelamento realizados por meio dessas plataformas deveréo ser
resolvidas conforme as politicas e os canais préprios das respectivas intermediadoras.

15. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

15.1. A Plataforma constitui uma ferramenta tecnolégica de apoio a organizagao, a estruturagédo e a
analise de dados inseridos pelos préprios Usuarios. A Plataforma é disponibilizada no estado em que se
encontra, com aprimoramentos continuos, nao sendo prestada qualquer garantia expressa ou implicita
quanto ao desempenho especifico, ao resultado agricola, ao desempenho comercial ou a adequacgéo a
determinado objetivo.

15.2. As funcionalidades baseadas em inteligéncia artificial operam por meio de processamento
automatizado de informagdes inseridas pelos Usuarios, podendo envolver classificagédo, agregacéo,
inferéncias estatisticas, categorizagcdo de eventos e geragdo de métricas derivadas, e estao sujeitas a
limitagOes técnicas inerentes a tecnologia empregada.
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15.3. As funcionalidades baseadas em inteligéncia artificial podem envolver processamento
automatizado e, quando aplicavel, revisdo técnica interna, podendo gerar resumos, classificagdes,
inferéncias, métricas derivadas e representagdes visuais como dashboards e mapas de calor. AEmpresa
ndo garante que tais outputs sejam completos, livres de inconsisténcias, adequados a finalidade
especifica, atualizados em tempo real ou isentos de limitagbes técnicas inerentes a tecnologia
empregada.

15.4. A Empresa ndo garante que os resultados gerados pela Plataforma estejam livres de
inconsisténcias, imprecisdes, omissdes ou interpretacdes incorretas, cabendo exclusivamente ao
Usuario ou ao Cliente Corporativo validar, revisar e analisar criticamente quaisquer outputs antes de
utiliza-los na tomada de deciséo.

15.5. O Usuario é o unico responsavel pela utilizagdo, compartilhamento ou publicagao de relatdrios,
analises, respostas geradas por |A ou quaisquer outputs da Plataforma, isentando a Empresa de
responsabilidade por consequéncias decorrentes de sua divulgagao a terceiros.

15.6. A Empresa ndo participa da gestao das propriedades rurais, da definicdo de estratégias de
cultivo, da conducgao de negociagdes comerciais ou da definicdo de metas internas de desempenho. Toda
decisdo agrondémica, operacional, comercial, estratégica ou financeira tomada com base nas
informacgoes disponibilizadas pela Plataforma é de exclusiva responsabilidade do Usuario ou do Cliente
Corporativo. O uso da Plataforma ocorre por conta e risco do Usuario.

15.7. A Empresa podera desenvolver, testar e disponibilizar novas funcionalidades, inclusive recursos
experimentais ou versoes preliminares de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial. Tais
funcionalidades poderao apresentar limitagdes adicionais, comportamentos inesperados ou alteragdes
frequentes, podendo ser modificadas, suspensas ou removidas a qualquer momento, sem que isso gere
direito a indenizagdo ou compensagao.

15.8. Nada nestes Termos sera interpretado como garantia de que a Plataforma operara de forma
ininterrupta, isenta de erros, imune a falhas técnicas ou plenamente adequada as finalidades especificas
pretendidas pelo Usudrio. A Empresa nao garante resultados agronémicos, desempenho produtivo,
desempenho comercial, aumento de receita, mitigagao de riscos operacionais, precisdo absoluta das
analises geradas, atualizagdo em tempo real ou aderéncia das funcionalidades aos objetivos individuais
do Usuario ou do Cliente Corporativo.

15.9. Na maxima extensao permitida pela legislagédo aplicavel, a Empresa nao sera responsavel por
quaisquer danos ou prejuizos decorrentes direta ou indiretamente do uso ou da impossibilidade de uso
da Plataforma, incluindo, mas nao se limitando a:

(i) perdas de produtividade agricola, redugcdo de safra, falhas de manejo, escolha
inadequada de insumos, decisdes técnicas equivocadas ou quaisquer impactos agrondémicos
relacionados a interpretacao de dados ou anélises disponibilizadas pela Plataforma;

(i) perdas comerciais, redugéao de receita, metas néo atingidas, impactos em remuneragao

variavel, avaliagdo de desempenho interno, decisGes estratégicas corporativas ou
reorganizacdes operacionais baseadas em indicadores gerados pelo sistema;
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(iii) lucros cessantes, perda de oportunidade, perda de contrato, perda de mercado, perda
de vantagem competitiva, danos indiretos, consequenciais, especiais, incidentais ou punitivos,
ainda que previsiveis;

(iv) prejuizos decorrentes da insergao de dados incorretos, incompletos, desatualizados ou
imprecisos pelo préprio Usuario ou por terceiros vinculados ao Workspace;

(v) decisdes adotadas com base em classificagdes automatizadas, inferéncias algoritmicas,
analises temporais, consolidagdes estatisticas, preenchimentos assistidos por IA ou mapas de
calor gerados pela Plataforma;

(vi) falhas decorrentes de infraestrutura tecnolégica de terceiros, oscilacdes de
conectividade, indisponibilidade de servicos em nuvem, limitacdes técnicas de dispositivos
moveis ou erros sistémicos alheios ao controle direto da Empresa;

(vii) eventos climaticos, fitossanitarios, mercadolégicos ou regulatérios que impactem os
resultados agricolas ou comerciais do Usuario.

15.10. Caso seja reconhecida a responsabilidade da Empresa, o valor total devido ficara limitado ao
montante efetivamente pago pelo respectivo Usuédrio ou Cliente Corporativo nos 12 (doze) meses
anteriores ao evento que deu causa a reclamacgdo. No caso de utilizagdo exclusiva durante o Periodo de
Teste gratuito, eventual responsabilidade ficara limitada ao valor proporcional correspondente a 3 (trés)
meses da anuidade do plano aplicavel a época da contratagao.

15.10.1. As limitagbes previstas nesta clausula aplicam-se a quaisquer reivindicagoes,
sejam contratuais ou extracontratuais, incluindo alegagdes de descumprimento contratual, de
responsabilidade objetiva, de negligéncia ou de qualquer outra teoria juridica admitida. As
limitagdes aplicam-se ainda que eventual recurso ndo compense integralmente o dano alegado
ou que a Empresa tivesse conhecimento da possibilidade de sua ocorréncia.

15.11. Nada nesta clausula exclui ou limita responsabilidade nos casos em que tal exclusdo ou
limitagcao seja vedada por lei.

16. RETENGAO E EXPORTAGAO DE DADOS

16.1. A Plataforma ndo deve ser interpretada como servico de backup dedicado ou de
armazenamento permanente de arquivos, cabendo ao Usudrio manter cdépias préprias de suas
informacoes estratégicas.

16.2. Em caso de cancelamento da assinatura, rescisdo contratual ou encerramento da conta, a
Empresa concedera o prazo limitado e ndo renovavel de 5 (cinco) dias corridos para exportagao dos Dados
inseridos no respectivo Workspace. Decorrido o prazo de exportagdo, os Dados poderdo ser
permanentemente excluidos dos sistemas ativos da Plataforma, sem possibilidade de recuperagéo
posterior, ressalvadas hipdteses de retencgao legal obrigatdria.

17. SUPORTE AO USUARIO

17.1. Durante avigéncia da Assinatura, a Empresa disponibilizara suporte técnico remoto ao Usuario,
incluido no valor da licenga anual, por meio dos seguintes canais oficiais:
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(i) e-mail: suporte@visitagro.com;
(ii) areade atendimento na prépria Plataforma, quando disponivel.

17.2. O suporte serd prestado em dias Uteis, das 10:00 as 17:00 horas (horario de Brasilia), podendo
a Empresa alterar tais horarios mediante comunicacéo prévia na Plataforma.

17.3. O suporte destina-se exclusivamente a: (i) esclarecimentos sobre as funcionalidades da
Plataforma; (ii) orientagdo quanto ao uso adequado dos recursos disponiveis; (iii) registro, diagndstico e
tratamento de falhas técnicas reportadas; (iv) analise de inconsisténcias operacionais relacionadas ao
funcionamento do sistema; e (v) esclarecimentos sobre aspectos gerais de configuragao e de permissoes
de acesso.

17.4. A Empresa envidara esforcos comercialmente razodveis para responder as solicitagbes de
suporte em prazo adequado a natureza da demanda, ndo sendo garantidos niveis especificos de servigo
(SLA), salvo disposicdo expressa em instrumento contratual especifico firmado com Cliente Corporativo.

17.5. O Usuario compromete-se a fornecer informacgdes suficientes para a analise adequada da
solicitagao, incluindo a descrigédo detalhada do problema, evidéncias disponiveis (como prints, registros
ou a data e a hora do ocorrido) e o contexto operacional relevante. A auséncia de informagdes podera
implicar a suspensédo ou a reclassificagdo da solicitagdo até o seu complemento.

17.6. A classificagdo de prioridade das solicitacdes podera ser definida pela Empresa com base em
critérios técnicos internos, considerando o impacto operacional, a abrangéncia do incidente e o risco a
estabilidade da Plataforma.

18. SUSPENSAO, RESCISAO E MEDIDAS DE PROTEGAO

18.1. A Empresa poderd, a seu critério técnico e mediante avaliagdo razoavel das circunstancias,
suspender, restringir ou encerrar o acesso a Plataforma, total ou parcialmente, inclusive de forma
imediata, nas seguintes hipdteses:

(i) violagdo destes Termos ou da legislacéo aplicavel;

(i) uso fraudulento, abusivo ou em desconformidade com a finalidade da Plataforma;
(iii) risco a seguranca, estabilidade, integridade ou funcionamento regular da Plataforma;
(iv) tentativa de acesso ndo autorizado a dados, sistemas ou funcionalidades restritas;
(v) inadimplemento financeiro;

(vi) determinacgéao judicial, legal ou regulatdria;

(vii) conduta que possa gerar risco juridico, reputacional ou operacional relevante para a
Empresa ou para terceiros.

18.2. A comunicagéo ao Usuario podera ocorrer previamente ou posteriormente a adogao da medida,
conforme a natureza e a urgéncia da situagdo. Nos casos que envolvam risco imediato, ameaga a
segurancga da informacéo, indicios de fraude ou potencial dano a Plataforma ou a terceiros, a suspenséo
podera ser aplicada preventivamente e sem aviso prévio.
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18.3. A suspensdo ndo implica renuncia a direitos da Empresa e ndo afasta a possibilidade de
rescisdo definitiva da contratagdo, tampouco prejudica a adogao das medidas legais cabiveis, inclusive a
cobranca dos valores devidos, a apuragdo de perdas e danos e a comunicagao as autoridades
competentes, quando aplicavel.

19. SEGURANGA E COOPERAGAO DO USUARIO

19.1. O Usuario compromete-se a adotar praticas adequadas de seguranga digital compativeis com
a natureza das informacgdes inseridas na Plataforma, incluindo, mas nao se limitando a: (i) protegao e
sigilo de credenciais de acesso; (ii) utilizacdo de dispositivos confidveis e protegidos por mecanismos
minimos de segurancga (como senha ou biometria); (iii) prevencao de compartilhamento indevido de login
e senha; (iv) encerramento de sessdes ativas em dispositivos compartilhados; (v) atualizacao regular de
sistemas operacionais e aplicativos utilizados para acesso a Plataforma.

19.2. O Usuario é integralmente responsavel por todas as atividades realizadas por meio de sua
conta, inclusive aquelas decorrentes de uso por terceiros que tenham obtido acesso as suas credenciais,
ainda que sem autorizagdo, quando tal acesso decorrer de falha na guarda ou protecdo dessas
informacodes.

19.3. No caso de Cliente Corporativo, compete ao Administrador implementar controles internos
adequados para a gestao de acessos, incluindo a criagao, revisao periodica e revogagao de permissoes
de usuarios vinculados ao respectivo Workspace.

19.4. O Usuario devera comunicar imediatamente a Empresa qualquer suspeita ou evidéncia de
acesso ndo autorizado, de uso indevido de credenciais, de violagido de seguranca ou de comportamento
andmalo relacionado a sua conta ou ao seu Workspace. A auséncia de comunicagao tempestiva podera
comprometer a eficacia das medidas de mitigacéo e limitar a responsabilidade da Empresa por eventuais
danos agravados pela demora na notificagao.

19.5. A Empresa podera implementar mecanismos técnicos de prote¢ao, monitoramento, detecgao
de padroes andmalos e prevengao de uso abusivo ou fraudulento da Plataforma, incluindo bloqueios
preventivos, autenticagdes adicionais e restricbes temporarias de acesso, sempre em conformidade com
a legislagao aplicavel.

19.6. A Empresa nao se responsabiliza por incidentes de seguranga decorrentes exclusivamente de:
(i) compartilhamento voluntario de credenciais pelo préprio Usudrio; (ii) falhas de seguranga em
dispositivos ou redes sob responsabilidade do Usuario; (iii) uso da Plataforma em ambientes inseguros ou
comprometidos; (iv) auséncia de medidas minimas de protecao razoavelmente esperadas.

20. MODIFICAGOES DA PLATAFORMA E DESTES TERMOS

20.1. A Empresa podera, a qualquer tempo, atualizar, modificar, aprimorar, substituir ou
descontinuar funcionalidades da Plataforma, inclusive recursos baseados em inteligéncia artificial, como
parte da evolucdo tecnolégica do servigo. Alteracdes que nao reduzam substancialmente a
funcionalidade contratada poderdo ser implementadas independentemente de consentimento
especifico, constituindo evolugéo natural do produto.
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20.2. Caso as alteragdes impliqguem impacto relevante na estrutura de planos, nas funcionalidades
essenciais ou no modelo de cobranga, a Empresa comunicara ao Usudrio com antecedéncia razoavel.
Caso o Usuario nao concorde com alteragdes relevantes, podera solicitar o cancelamento da Assinatura
antes do inicio do novo ciclo de renovagéo.

21. COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

21.1. As comunicagoes da Empresa ao Usuario poderao ocorrer por: (i) notificagdes na Plataforma;
(i) comunicagdes no aplicativo; (iii) envio de mensagens para o e-mail cadastrado. Serdo consideradas
validas as comunicagobes enviadas com os dados fornecidos pelo Usuario, sendo sua responsabilidade
manter tais informagdes atualizadas. Comunicagdes formais do Usudrio a Empresa deverdo ser
realizadas pelos canais oficiais indicados na Plataforma.

22. CESSAO E REORGANIZACOES SOCIETARIAS

22.1. O Usuario nao podera ceder ou transferir estes Termos sem autorizagédo expressa da Empresa.
A Empresa podera ceder estes Termos em operagdes de reorganizagao societaria, fusao, incorporagéao,
cisdo ou transferéncia de ativos relacionados a Plataforma, mediante comunicagao ao Usuario.

23. INTEGRIDADE, INTERPRETAGAO E SOBREVIVENCIA

23.1. Estes Termos constituem o acordo integral entre as partes quanto ao uso da Plataforma pelos
Usuarios Individuais, podendo ser complementados pelo Contrato de Prestacao de Servigos de Software-

as-a-Service firmado com os Clientes Corporativos.

23.2. A eventual invalidade de qualquer disposi¢cdo ndo afetara as demais, que permanecerdo em
vigor.

23.3. Atolerancia quanto ao descumprimento ndo implica renlncia de direitos.

23.4. Permaneceréao aplicaveis, apds o encerramento da conta, as clausulas que, por sua natureza,
devam sobreviver, incluindo propriedade intelectual, limitagbes de responsabilidade, retengao de dados
e foro.

24. LEI APLICAVEL E FORO

24.1. Estes Termos serdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

24.2. Fica eleito o foro da comarca de Sao Paulo, do Estado de Sao Paulo, com renuncia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir controvérsias decorrentes destes Termos, ressalvadas
as hipoteses em que a legislagao aplicavel determine foro diverso, inclusive as regras de protegao ao
consumidor, quando aplicaveis.
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